
SAP Customer Success Story
SAP All-in-One

FRAMA AG
INTERNATIONAL BEWÄHRTER 
STANDARD MIT WACHSTUMSPOTENZIAL 

„Mit SAP Business All-in-One  konnten 

wir viele unserer Geschäftsprozesse 

vereinfachen und automatisieren.“ 

Ali Vardi, ERP-Verantwortlicher bei der Frama AG 

Implementierungs-Highlights
• Datenübernahme aus dem Altsystem
• Aufbau der Mandantenstruktur

Nutzen
• Globale Präsenz des Anbieters
• Schulungsangebot und Support sind 

an allen Standorten gewährleistet

IT-Infrastruktur
• Hardware: IBM
• Betriebssystem: i5
• Datenbank: DB2 

Unternehmen
• Name: Frama AG
• Standort: 3438 Lauperswil (BE)
• Branche: Postbearbeitungssysteme
• Produkte und Services: Frankier- und 

Wiegesysteme, Datenmanagement und 
automatisierte Dienstleistungssysteme, 
Brieföffner und Falzmaschinen

• Mitarbeitende: 360 (Frama-Gruppe)
• Internetadresse: www.frama.com

Herausforderungen 
• Geschäftsprozesse vereinfachen und 

automatisieren

Implementierungspartner
• AGILITA AG
 8105 Regensdorf
 www.agilita.ch

SAP-Lösungen und -Services
• SAP Business All-in-One
• SAP Best Practice Baseline 

AUF EINEN BLICK
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Für den Postweg gerüstet
Durch die Deregulierung und Liberali-
sierung der Postmärkte verbreitert sich 
die Angebotspalette der Frama AG als 
Hersteller von Postbearbeitungssyste-
men. Die modularen Gesamtlösungen, 
vernetzten Frankiersysteme und voll-
automatischen Systemlösungen er-
leichtern den Brief- und Paketversand 
gemäss der strengen Vorschriften und 
komplexen Tarifstrukturen der Post-
dienstleister. Das 1970 gegründete 
Unternehmen mit Hauptsitz in Laupers-
wil (BE) hat sich mit seinen rund 360 
Mitarbeitenden ganz auf bedienungs-
freundliche, wartungsarme und kosten-
günstige Systeme rund ums Fran kie-
ren, Wägen, Öffnen und Falzen 
spezialisiert. 

Altsystem zurück an den Absender
Was die Produkte auszeichnet, traf auf 
die Software nicht mehr zu. Über die 
Jahre hatte sich die IT durch zahlreiche 
Anpassungen von der Standardlösung 
zur Individualsoftware gewandelt. Da-
durch wurde das System zu träge, um 
schnell und flexibel an neue Herausfor-
derungen angepasst zu werden. Als in-
ternational ausgerichtetes Unterneh-
men benötigt die Frama AG jedoch eine 
erweiterbare und zukunftssichere Soft-
ware. „Ein ERP-System wechselt man 
nicht alle paar Jahre. Daher ging der 
Entscheidung ein intensiver Auswahl-

prozess voraus“, erläutert Ali Vardi, 
ERP-Verantwortlicher bei der Frama AG.

Für die Zukunft ausreichend frankiert
Das neue System sollte zentral für 
Muttergesellschaft und europäische 
Tochterfirmen im Hosting betrieben 
werden. Dafür musste die Software 
mandantenfähig sein. Ausserdem soll-
ten die bislang genutzten Geschäfts-
prozesse bereits im Standard vorhan-
den und zukünftige Anpassungen ohne 
grossen Aufwand möglich sein. Den 
Anforderungen wurde SAP® Business 
All-in-One am besten gerecht. Die 
Lösung basiert auf dem SAP Best 
Practices Baseline Package Schweiz 
und enthält bereits alle gängigen Pro-
zesse, Funktionen und Musterstamm-
daten für kleinere und mittlere Schwei-
zer Fertigungs- und Handelsbetriebe. 

Neben der Software überzeugte auch 
die AGILITA AG als Projektpartner. 
„Das Branchen-Know-how war sehr 
überzeugend und die Spezialisten kann-
ten die Anforderungen eines KMU an 
seine IT-Lösung“, erinnert sich Ali 
Vardi. Die reibungslose Datenübernah-
me aus dem Altsystem und der Aufbau 
der Mandantenstruktur bestätigten den 
Eindruck von der Leistungsfähigkeit des 
IT-Partners. Nach der Einführung der 
Finanzbuchhaltung, steht augenblicklich 
die Einführung der Logistikprozesse 
kurz vor dem Abschluss. Bis Mitte des 
Jahres 2010 soll das Ziel erreicht sein: 
Ein zentrales System, über das der 
Stammsitz sowie die Tochterunterneh-
men in den Niederlanden, Deutschland, 
Schweiz und Grossbritannien ihre 
Geschäfts prozesse abwickeln. 
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Ein integriertes Softwaresystem 
hilft der Frama AG dabei, ihre 
Ge schäfts prozesse zu vereinfa-
chen und zu automa tisieren. 


