
agil::servicegeschäft

Die SAP All-in-One Lösung 
für Unternehmen mit Servicegeschäft

Wenige Unternehmen ergreifen Massnahmen, 
um im Service Kosten zu sparen. Hinzu kommt: 
Service bietet ein enormes Potenzial, neue 
Geschäftsfelder zu erschließen. 
Früher galt Service als Zeichen für fehlende 
Qualität der Primärprodukte. Die 
Anforderungen an das Servicegeschäft haben 
sich grundlegend verändert: Produkte werden 
komplexer und erklärungsbedürftiger. Kunden 
verlangen Gesamtlösungen mit 
grösstmöglichem Nutzen, wobei die weltweite 
Wartung zum Standard wird. Für die Hersteller 
von Industriegütern öffnen sich damit neue 
Chancen, denn neben der Möglichkeit der 
Differenzierung und Profilierung gilt das 
Servicegeschäft als margenträchtig. Überdies 
hilft das Servicegeschäft dem 
konjunkturabhängigen Industriegütergeschäft 
Schwankungen auszugleichen. Es erstaunt 
also nicht, dass vielerorts der Service zum 
Kerngeschäft von erfolgreichen 
Maschinenbauern heranwächst. 

„Wenn der Glanz neuer Produkte, niedriger 
Preise und hoher Qualität verblasst - und das 
geht schnell -, gelangt das Unternehmen, das 
einen guten Ruf für Service aufgebaut hat, an 
eine fast nicht zu überbietende 
Spitzenposition.“

Ergreifen Sie die Massnahme und sichern Sie 
sich mit agil::servicegeschäft, der SAP All-in-
One Lösung auch im IT Bereich 
die Spitzenposition. 

AGILITA ist mit agil::servicegeschäft der 
richtige Partner für die Stärkung Ihrer 
Innovationskraft und Flexibilität ! 

AGILITA AG
Althardstrasse 80
8105 Regensdorf
T: +41 44 842 74 11 
www.agilita.ch

AGILITA ist Channel
Partner von 
SAP (Schweiz) AG

Sie sagen uns in welcher Branche Sie tätig sind.
Wir wählen dann gemeinsam die passende Branchenlösung
mit den typischen Prozessen für Sie aus.

1.Schritt

„SAP - Lösungen können 
klein anfangen 

und Stück für Stück 
wachsen.“



Durch die vorkonfigurierten, optimierten Geschäftsprozesse und die 
branchenspezifischen Anwendungsszenarien gewährleisten wir eine 
schnelle, reibungslose und kostengünstige Einführung. Wichtigste 
Voraussetzung für den Projekterfolg ist das umfangreiche Branchen-
Know-how des AGILITA Beratungsteams in der Branche.

Jetzt werden die einzelnen Prozesse ausgewählt die zur Implementierung kommen. Alle vorkonfiguriert, dokumentiert und sofort in einem 
Prototypen zum Anfassen.

agil::servicegeschäft bietet Ihnen alle betriebswirtschaftlichen Anforderungen eines KMU aus einem Guss – voll integriert!

Die Umsetzung erfolgt nun in dem Zeitrahmen, der für Ihre Organisation am besten ist.

Mit unserer KMU Projektmethodik SPEED stellen wir von Anfang an sicher, dass Ihre Ressourcen sorgfältig zum Einsatz kommen.
Nach der Definition des Deltas zum Prototyp kommen noch drei Tätigkeiten Migration der Altdaten, Erstellen von Schnittstellen und Anpassen 
der Formulare.
Vor dem Produktivstart erfolgt die Schulung und vor allem eine anfängliche Begleitung des Produktivbetriebs durch unsere Profis.
Wählen Sie Ihre Durchlaufzeit und starten Sie Ihr Projekt!

2.Schritt

3.Schritt

AGILITA bietet Ihnen mit agil::servicegeschäft eine Lösung an, die ganz speziell auf Unternehmen mit Servicegeschäft 
zugeschnitten ist.

agil::servicegeschäft ist eine von SAP qualifizierte Branchenlösung 
und erfüllt die hohen Massstäbe an die Qualität. Das Branchenpaket 
deckt die spezifischen Anforderungen des Servicegeschäfts ab. Alle 
Kernfunktionen und Prozesse für die interne Abwicklung des Services 
werden unterstützt. Dies ist angepasst auf die schweizerischen  KMU 
Bedürfnisse. 

Building Blocks der Lösung agil::servicegeschäft


