EGILITA

1. Schritt

Sie sagen uns in welcher Branche Sie tatig sind.
Wir wahlen dann gemeinsam die passende Branchenlésung

mit den typischen Prozessen fiir Sie aus. ag | I .S erVi C eg esScC h aft

Die SAP All-in-One Lésung
fur Unternehmen mit Servicegeschaft

Wenige Unternehmen ergreifen Massnahmen,
um im Service Kosten zu sparen. Hinzu kommt:
Service bietet ein enormes Potenzial, neue
Geschéftsfelder zu erschlieRen.

Fruher galt Service als Zeichen fiir fehlende
Qualitat der Primarprodukte. Die
Anforderungen an das Servicegeschéft haben
sich grundlegend veréndert: Produkte werden
komplexer und erklarungsbediirftiger. Kunden
verlangen Gesamtldsungen mit
grosstméglichem Nutzen, wobei die weltweite
Wartung zum Standard wird. Fir die Hersteller
von Industriegiitern Gffnen sich damit neue
Chancen, denn neben der Mdglichkeit der
Differenzierung und Profilierung gilt das
Servicegeschaft als margentréchtig. Uberdies
hilft das Servicegeschéft dem
konjunkturabhéngigen  Industriegutergeschéft
Schwankungen auszugleichen. Es erstaunt
also nicht, dass vielerorts der Service zum
Kerngeschaft von erfolgreichen
Maschinenbauern heranwéchst.

Wenn der Glanz neuer Produkte, niedriger
Preise und hoher Qualitét verblasst - und das AGILITAAG

geht schnell -, gelangt das Unternehmen, das Althardstrasse 80
einen guten Ruf fur Service aufgebaut hat, an 8105 Regensdorf
eine  fast nicht zu  Uberbietende T:+4144 842 74 11

Spitzenposition.* www.agilita.ch

Ergreifen Sie die Massnahme und sichern Sie
sich mit agil::servicegeschéft, der SAP All-in-
One Ldsung auch im IT Bereich AGILITA ist Channel
die Spitzenposition. Partner von

SAP (Schweiz) AG

AGILITA ist mit agil::servicegeschéft der
richtige Partner fiir die Starkung lhrer
Innovationskraft und Flexibilitét !

CHANNEL




= Schritt

Jetzt werden die einzelnen Prozesse ausgewahlt die zur Implementierung kommen. Alle vorkonfiguriert, dokumentiert und sofort in einem
Prototypen zum Anfassen.

agil::servicegeschaft bietet Ihnen alle betriebswirtschaftlichen Anforderungen eines KMU aus einem Guss - voll integriert!

3. Schritt

Die Umsetzung erfolgt nun in dem Zeitrahmen, der fiir Ihre Organisation am besten ist.

Mit unserer KMU Projektmethodik SPEED stellen wir von Anfang an sicher, dass lhre Ressourcen sorgféltig zum Einsatz kommen.
Nach der Definition des Deltas zum Prototyp kommen noch drei Tétigkeiten Migration der Altdaten, Erstellen von Schnittstellen und Anpassen
der Formulare.

Vor dem Produktivstart erfolgt die Schulung und vor allem eine anféngliche Begleitung des Produktivbetriebs durch unsere Profis.
Wahlen Sie Ihre Durchlaufzeit und starten Sie Ihr Projekt!

AGILITA bietet Innen mit agil::servicegeschéft eine Lésung an, die ganz speziell auf Unternehmen mit Servicegeschaft
zugeschnitten ist.

agil::servicegeschéft ist eine von SAP qualifizierte Branchenlésung  Durch die vorkonfigurierten, optimierten Geschaftsprozesse und die
und erfillt die hohen Massstébe an die Qualitat. Das Branchenpaket  branchenspezifischen Anwendungsszenarien gewéhrleisten wir eine
deckt die spezifischen Anforderungen des Servicegeschéfts ab. Alle  schnelle, reibungslose und kostengiinstige Einfilhrung. Wichtigste
Kernfunktionen und Prozesse fiir die interne Abwicklung des Services  Voraussetzung fir den Projekterfolg ist das umfangreiche Branchen-
werden unterstiitzt. Dies ist angepasst auf die schweizerischen KMU  Know-how des AGILITA Beratungsteams in der Branche.

Bedirfnisse.

AGILITA Einfilhrungsdienstleistungen zum Fixpreis: Personalisierung, Training, Altdaten-Migration etc.

Cash Management

g
zantralo Kostanstellonrachoung Ergebnisrechnung e L O g o e

Streckengeschiift mit Streckengeschift ohne
Linfora

Retouren & Reklamationen

Beschaffung Aahmenvertrag [ inerne Beschaffung interne Beschaffung

(Mengerkontrakt) it Li (Umlagarung ohne Lieferung)  (firmenibergr. Umlagerung)  ™*"™\"

ktign Produktion
Produktionsplanung & Produktionsplanung & 7
Diskrete Fertigung - Lagarfertigung Prozessfartigung - Lagerfertigung Retiacie

Produktion

interne | haltung

Projekt
Projekt mit Projekt mit Fixpreis & Kontrakt mit autamatischem Anlegen
firmeniibargraifender Fakturisrung 3 aulwandshezogens Fakiuriering eines Projekts, Anzahlung

Building Blocks der Losung agil::servicegeschaft




